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Vereniging ondernemingen in de uitvaartverzorging

ALGEMENE VOORWAARDEN VAN DE V.O.U. VOOR LEVERING VAN ZAKEN EN DIENSTEN TEN BEHOEVE

VAN UITVAARTVERZORGING

Artikel 1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

de algemene voorwaarden:
de voorwaarden als hierna vermeld.

de V.O.U.:
de Vereniging van Ondernemingen in de Uitvaartverzorging, gevestigd te
Utrecht; ingeschreven onder nummer K.v.K. V 483077.

de Overeenkomst:

de tussen de opdrachtgever en ondernemer tot stand gekomen schriftelijke
of mondelinge overeenkomst tot aanneming van werk de verzorging van
een uitvaart betreffende.

de uitvaartverzorging:

hetzij de gehele of gedeeltelijke verzorging van een begrafenis of crematie
en/of (voorafgaande) overbrenging van de overledene naar een door de
opdrachtgever gewenst adres.

de opdrachtgever:

de natuurlijke of rechtspersoon die enige dienstverlening en/of levering
met betrekking tot een uitvaartverzorging schriftelijk of mondeling op-
draagt of heeft opgedragen.

de ondernemer:

de uitvaartondernemer, natuurlijk of rechtspersoon, die zich verbindt de
levering van zaken en/of diensten met betrekking tot een uitvaartverzor-
ging overeenkomstig de wensen van de opdrachtgever, te doen verzorgen.

de toeleverancier:
de leverancier van specificke zaken en/of diensten uitsluitend gebruikt of
te gebruiken ten behoeve van de opgedragen uitvaartverzorging.

voorschotten:
bedragen die door de ondernemer ten behoeve van de opdrachtgever aan
derden, waaronder instellingen van gezondheidszorg, zijn betaald.

pro-memorie posten:
bedragen voor omschreven zaken of diensten waarvan de kosten bij het
aangaan van de overeenkomst nog niet precies bekend zijn.

uitvaartpakket:
een standaard samenstelling van diensten en leveringen voor een uitvaart,
welke als één geheel wordt aangeboden.

prijzen:
zijn steeds bruto prijzen inclusief B.T.W,

termijnen:
fatale termijnen; d.w.z. na verloop van de termijn vervalt het recht of vangt
het aan.

Artikel 2.1.
De ondernemer dient bij de regeling van een uitvaart de algemene voor-
waarden aan de opdrachtgever uit te reiken en desgewenst toe te lichten.

Artikel 2.2.

De algemene voorwaarden zijn voor elke opdracht van toepassing; ook in-
dien nadien een vervangende opdrachtgever voor dezelfde uitvaart op-
treedt.

Artikel 2.3.

De overeenkomst wordt bij voorkeur schriftelijk gesloten. Ondertekening
door beide partijen van het zogeheten opdrachtformulier is daarvoor vol-
doende.

Artikel 2.4.

Het ontbreken van een schriftelijke overeenkomst laat onverlet de be-
voegdheid van partijen aan te tonen dat op andere wijze een overeen-
komst, met gelijktijdige opgave van de inhoud van die overeenkomst, is tot
stand gekomen. Ook in dat geval zullen de algemene voorwaarden van
toepassing zijn.

De opdracht

Artikel 3.1

Het te ondertekenen opdrachtformulier zal tenminste bevatten:

* alle voor de uitvaartverzorging relevante gegevens van de overledene en
de opdrachtgever;

* de verklaring dat de opdrachtgever de toepasselijke algemene voorwaar-
den heeft ontvangen;

* een gedetailleerde opgave van de overeengekomen (vormen van) dienst-
verlening en leveringen met vermelding van de daarbij behorende prij-
zen, voor zover deze dienstverlening en leveringen niet op basis van een
uitvaartpakket worden verricht/geleverd;

Artikel 3.2.

Indien voor bepaalde op te dragen dienstverleningen en/of leveringen de
juiste prijzen nog niet bekend zijn, zal de ondernemer geen of een richt-
prijs per post aangeven met vermelding 'pro memorie'. De opdrachtgever
kan aan deze opgave geen rechten ontlenen.

De ondernemer is gehouden desgewenst zo mogelijk binnen 24 uur de
werkelijke prijzen van bedoelde posten aan de opdrachtgever door te ge-
ven. Wanneer de opdrachtgever geen nadere opgave heeft verlangd en/of
de opdracht na prijsopgave niet direct gewijzigd heeft, is hij gehouden de
reéle prijzen van de desbetreffende dienstverlening en/of levering te beta-
len. Op verzoek wordt aan de opdrachtgever een kopie van nota's van der-
den verstrekt.

Artikel 3.3.

De overeenkomst kan behoudens het bepaalde in artikel 6.2. alleen in on-
derling overleg en met wederzijds goedvinden worden gewijzigd, doch
niet later dan 48 uur voor het overeengekomen tijdstip van de uitvaart. De
financiéle gevolgen, zowel voordelig als nadelig, van aanvaarde wijzigingen
worden met de opdrachtgever verrekend.

Artikel 3.4,

Het niet volledig gebruiken van de diensten en leveringen welke in een
uitvaartpakket zijn begrepen leidt tot verrekening voor hetgeen niet ge-
bruikt is overeenkomstig een door de ondernemer daarvoor vastgestelde
verrekenwijze.



